Podmienky pre akceptaciu Predplatenych kariet vydanych

spolo¢nost'ou SPPS, a.s.

Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto Podmienky pre akceptaciu Predplatenych kariet vydanych spoloénostou SPPS, a.s.
(dalej len ,Podmienky*) upravuju pravny vztah medzi spolo¢nostou SPPS, a.s.(dalej len
.SPPS*) a Obchodnikom, v suvislosti s akceptaciou Predplatenych kariet vydanych
spolo¢nostou SPPS u prislusného Obchodnika za ucelom realizacie Platieb za tovary a
sluzby prislusného Obchodnika Drzitefom.

1.2 Spolo¢nost SPPS, a.s. je vydavatelom elektronickych penazi v zmysle § 80 a nasl. Zakona
o platobnych sluzbach, na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska &. ODB-
627/2015-6, ktoré nadobudlo uéinnost’ dina 01.07.2015, a ktoré je zaregistrované
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. V suvislosti s vydavanim
elektronickych penazi spolo¢nost SPPS podlieha dohfadu Narodnej banky Slovenska.

1.3 Tieto Podmienky tvoria sucast Zmluvy o akceptacii uzatvorenej medzi Obchodnikom
a SPPS.

Definicia pojmov

Pojmy uvedené dalej maju pre ucely tychto Podmienok nasledujuci vyznam:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9
2.10

2.11

Autorsky zakon je zakon &. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom;

Akceptacné miesto Obchodnika su prevadzky Obchodnika, na ktorych Obchodnik
poskytuje predaj tovarov a sluzieb, a kde akceptuje Predplatené karty na zaklade
Zmluvy medzi SPPS a Obchodnikom. Pre vylu¢enie pochybnosti Akceptaéné miesta
Obchodnika tvoria su¢ast’ Akceptaénych miest SPPS;

Akceptacné miesta SPPS su akceptatné miesta zmluvnych partnerov SPPS
oznatené nalepkou a alebo inou vizualizaciou znaCky SKPAY, ktoré akceptuju pre
ucely Platieb Predplatené karty;

Akceptovanie Predplatenej karty je prijimanie Predplatenej karty Obchodnika za
ucelom Platby za predaj tovaru a/alebo poskytnutie sluzby Obchodnikom Drzitelovi;

Akceptaéné zariadenia pozostava z Mobilnej aplikacie od spoloénosti SPPS. riadne
nainstalovanej na Zariadeni, a je urCené na elektronické spracovanie Platieb
realizovanych Predplatenymi kartami u Obchodnika, na zaklade Zmluvy o akceptacii;

Autorizacia je proces automatického overenia krytia Platby realizovanej Drzitelom
prostrednictvom Predplatenej karty s vyuzitim Mobilnej aplikacie v Autorizatnom centre,
ktorého vysledkom je povolenie, alebo zamietnutie Platby. Ak je Platba povolena,
Autorizaéné centrum prideli Platbe Autorizaény kod;

Autorizaéné centrum je miesto, kde sa realizuje Autorizacia, pre ucely tejto Zmluvy sa
pod Autorizatnym centrom rozumie Systém SKPAY prevadzkovany spolo¢nostou
SPPS;

Autorizaény kéd je jedinecny Ciselny identifikator Platby (ID), ktory obdrzi Akceptacné
miesto Obchodnika od Autorizacného centra ako potvrdenie suhlasu na realizaciu
Platby;

Drzitel je fyzicka osoba, ktora je opravnena Predplatenu kartu pouzivat’;

Kartovy ucet je evidenény ucet vedeny v systéme SKPAY, na ktorom su evidované
elektronické peniaze Zakaznika, a ku ktorému su vydané Predplatené karty; pre
vylu€enie pochybnosti tento U€et nepredstavuje platobny ucet;

Kontaktné osoby su osoby opravnené konat v mene Obchodnika vo v suvislosti
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s Upravou podmienok akceptacie Predplatenych kariet ; Pre vylu€enie pochybnosti sa
pod Kontaktnymi osobami rozumeju Konajluce osoby a Zastupca uréené v Zmluve;

Linka technickej podpory je emailova adresa obchodnici@spps.sk, kde SPPS
poskytuje sluzby konzultacii technickych problémov, hlasenia poruch a servisnych
zasahov, poradensku ¢innost k zabezpecovaniu akceptacie Predplatenej karty;

Mobilna aplikacia je softvér spolo¢nosti SPPS, je ur€ena pre Obchodnika, umoziuje
inStalaciu na smartfony na platforme Android, prip. dalSich zariadeniach podfa
Specifikacie SPPS za uacelom umoznenia realizacie bezhotovostného platenia
prostrednictvom Predplatenej karty na Akceptaénych miestach Obchodnika;
Obchodnik berie na vedomie, Zze Mobilna aplikacia bude Obchodnikom
k dispozicii dhiom spristupnenia na Google Play alebo inom ulozisku, o é¢om bude
Obchodnik informovany emailom;

Obchodné podmienky (OP) su Obchodné podmienky spolo€nosti SPPS, ktoré
upravuju podmienky vztahujuce sa na pouzivanie prislusnej Predplatenej karty;

Obchodnik je pravnickd osoba, alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora s SPPS
uzatvorila Zmluvu o akceptacii Predplatenych kariet vydanych SPPS. Obchodnik je
opravneny vramci svojej podnikatelskej, profesnej alebo inej obdobnej ¢innosti
predavat tovary a/alebo poskytovat sluzby;

PIN je Stvormiestne osobné bezpecnostné identifikacné c&islo Drzitela, ktorym je vo
vybranych pripadoch podmienené pouzivanie Predplatenej karty na Zariadeni, a pri
spravnom zadani ktorého Systém SKPAY povazuje Platbu za autorizovanu Drzitelom;

PIN Zariadenia — je bezpelnostné identitikacné &islo Zariadenia, ktorym je podmienené
pouzivanie Mobilnej aplikacie na Zariadeni Obchodnika, a pri spravnom zadani ktorého
Systém SKPAY povazuje Zariadenie za riadne identifikované Obchodnikom a umozni
spustenie Mobilnej aplikacie;

Platba je platobna operacia vo forme platby za tovary a sluzby Obchodnika vykonana
Drzitelom prostrednictvom Predplatenej karty na Zariadeni Obchodnika;

Poplatok je poplatok uvedeny v bode 8 tychto Podmienok, ktory je zu&tovavany
Obchodnikovi poas kalendarneho mesiaca za transakcie realizované Predplatenymi
kartami na Zariadeni Obchodnika.

Predplatend karta je akykolvek platobny prostriedok vydany a spravovany
spolo€nostou SPPS, oznafeny ochrannymi a identifikaénymi prvkami spolo¢nosti
SPPS, ktory umozfiuje jeho Drzitelovi realizovat Platby za tovary asluzby u
Obchodnika prostrednictvom elektronickych pefiazi evidovanych na Kartovom ucéte, ku
ktorému je Predplatena karta vydana;

Refundacia je transakcia, pri ktorej sa realizuje spatna uhrada finanénych prostriedkov
pri reklamacii;

Risk monitoring je preventivne sledovanie transakcii u Obchodnika, ktoré realizuje
SPPS ako bezpeénostne — preventivne opatrenie proti rizikovym a podvodnym
transakciam;

Sadzobnik poplatkov je dokument spolo€nosti SPPS, ktory obsahuje Specifikaciu
poplatkov spolo¢nosti SPPS;

SP je Slovenska posta, a.s., so sidlom: Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, ICO: 36 631
124 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 803/S;

SKPAY alebo Systém SKPAY je suhrn technickych, organizadnych a pravnych
prostriedkov, ktoré umoziuju vyuZitie Predplatenych kariet na dhradu tovarov a sluzieb
za dodrzania definovanych pravidiel. SKPAY je prevadzkovany spoloénostou SPPS;

Zakaznik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila so spolo¢nostou SPPS
Zmluvu o vydani Predplatenej karty, aktord je majitefom elektronickych penazi
evidovanych na Kartovom uéte, ku ktorému je vydana Predplatend karta ;

Zariadenie je elektronické zariadenie Obchodnika, ktoré spifia minimalne technické
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poziadavky uvedené v popise Mobilnej aplikacie pri jej inStalacii;

Uget elektronickych penazi Obchodnika je Gcet elektronickych pefiazi zriadeny pre
Obchodnika v Systéme SKPAY, ktory slUzi na evidenciu Platieb realizovanych Drzitelmi
prostrednictvom  elektronickych pefiazi v prospech Obchodnika; &islo Ué&tu
elektronickych penazi Obchodnika zodpoveda Variabilnému symbolu, ktory je v SKPAY
prideleny kazdému Obchodnikovi po jeho UspeSnej registracii; pre vylicenie
pochybnosti tento u€et nepredstavuje platobny ucet;

Ucéet Obchodnika je platobny Gget vedeny v banke v SR, na ktory st pripisované
Platby realizované na Akceptaénych miestach Obchodnika, a ktory Obchodnik uvedie
prostrednictvom Mobilnej aplikacie pri registracii Obchodnika;

Zmluva o akceptacii je zmluva o akceptacii Predplatenych kariet vydanych SPPS.
ktora je sucastou Zmluvy o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality Postove;j
karty/Postovej karty — Komerc¢nej (dalej len ,Zmluva“), a ktora nadobuda platnost driom
jej podpisu dotknutymi zmluvnymi stranami

Akceptacné zariadenia

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Akceptacné zariadenie moézu vyuzivat len Obchodnici, ktori uzatvorili s SPPS Zmluvu
o akceptacii. SPPS nasledne zasle Obchodnikovi pokyny k registracii na emailovu
adresu uvedenu v Zmluve o akceptacii.

Pre ucely vyuzivania a riadnej funkénosti Akceptaéného zariadenia je potrebné:

3.2.1 vykonat inStalaciu Mobilnej aplikacie na Zariadeni. Mobilnu aplikaciu si moze
Obchodnik stiahnut’ prostrednictvom odkazu, ktory mu bude zaslany v emaile.

3.2.2 Zaregistrovat Obchodnika v Systéme SKPAY prostrednictvom Mobilnej
aplikacie,

3.2.3 Aktivovat Zariadenie

Obchodnik na instalaciu Mobilnej aplikacie vyuzije vlastné Zariadenie. SPPS neprebera
Ziadnu zodpovednost' za funkénost Zariadenia, datovej sluzby na Zariadeni, zaskolenie
personalu Obchodnika na obsluhu Zariadenia.

SPPS je opravnena urcit minimélne technické poZiadavky na Zariadenie urCené
povahou Mobilnej aplikacie, pricom tieto technické poziadavky su uvedené v v popise
Mobilnej aplikacie pri jej inStalacii.

Obchodnik nesmie spristupnit Akceptaéné zariadenie neopravnenej osobe. SPPS

nezodpovedd =za spristupnenie Uudajov obsiahnutych v Akceptacnom zariadeni
neopravnenej osobe.

Obchodnik je opravneny pozZiadat SPPS na adresu obchodnici@spps.sk bez
zbyto¢ného odkladu o zmenu alebo zruSenie ktoréhokolvek bezpefnostného udaju
v pripade jeho straty, odcudzenia alebo pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila
neopravnena osoba, ato spdsobom podla pokynov SPPS. Obchodnik je sucasne
povinny zabezpedit, aby v pripade podozrenia na zneuzivanie Akcepta¢ného
zariadenia alebo podozrenia na jej zneuZivanie boli vykonané vSetky ukony smerujuce
k upusteniu od takéhoto stavu alebo od €innosti porusujucich pravne predpisy alebo
zmluvné dojednania s SPPS atiez bezodkladne odstranit’ nasledky takychto innosti
Obchodnik sa zaroveni zavazuje nahlasit zneuZitie alebo podozrenie na zneuZitie
Akceptacného zariadenia SPPS na adrese obchodnici@spps.sk .

Obchodnik nie je opravneny poskytovat’ s vyuzitim Mobilnej aplikacie akékolvek dalSie
sluzby.

Obchodnik je povinny oboznamit osoby obsluhujuce Akceptacné =zariadenie
s podmienkami jeho obsluhy a prebera zodpovednost za dodrziavanie tychto postupov.
SPPS neprebera Zziadnu zodpovednost za Skody vzniknuté nespravnou obsluhou
Akceptaéného zariadenia.
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3.9 Obchodnik sa zavazuje nevykonavat akékolvek zasahy do Mobilnej aplikacie bez
pisomného suhlasu SPPS, vopa¢nom pripade zodpoveda za vzniknuté Skody
a vycislenu Skodu je povinny SPPS uhradit.

Licenéné podmienky

4.1  SPPS podpisom Zmluvy o akceptacii udeluje Obchodnikovi suhlas na uzivanie Mobilnej
aplikacie, ato vsulade s podmienkami uvedenymi dalej vtomto Clanku (dalej len
,Licencia®). SPPS udeluje licenciu ako nevyhradnu a neprevoditelnu.

4.2 Spobsob pouzitia Mobilnej aplikacie:

4.2.1 SPPS udeluje Obchodnikovi sthlas na pouzitie Mobilnej aplikacie vylu¢ne na jej
inStalaciu a vyuzitie na Zariadeni za ucelom prijimania Predplatenych kariet na
Akceptaénych miestach Obchodnika pre UcCely realizacie Platieb Drzitelmi.

4.2.2 Obchodnik nie je opravneny:

a) Mobilnu aplikaciu &i jej jednotlivé Casti kopirovat, modifikovat, spracovavat
Ci akokolvek menit, vykonavat jeho spatnu analyzu, s vynimkou a v rozsahu
Cinnosti, ktora je vyslovne povolena Autorskym zakonom. Za modifikaciu
programu je povazovana aj jazykova Uprava inStalacie rozmnozeniny
Programu akoukolvek formou.

b) Zahfiiat Mobilnu aplikaciu &i jej Casti akymkolvek spésobom do vlastnych
produktov &i produktov tretich osbb.

4.3 Rozsah Licencie

4.3.1 Obchodnik je opravneny vyuzivat Licenciu na uzemi Slovenskej republiky.

4.4 Dobatrvania Licencie a vyhradnost’ Licencie
4.4.1 SPPS udeluje Obchodnikovi Licenciu ako nevyhradnd, ato na ¢asovo
neobmedzené obdobie.
4.5 Nakladanie s Licenciou

4.5.1 Obchodnik nie je opravneny Licenciu akymkolvek spdsobom zverejnit’ €i zdielat,
robit’ predmetom zapoZicky, robit predmetom zalozného &i iného vecného prava,
prenajimat, udelovat podlicencie &i inak umoznit’ jeho pouZivanie tretou osobou,

4.5.2 Obchodnik nie je opravneny udelit suhlas na pouZitie Mobilnej aplikacie tretej
osobe (sublicencia).

4.5.3 Zanikom Obchodnika Licencia udelena Zmluvou prechadza na pravneho
nastupcu Obchodnika.

4.5.4 Obchodnik méze mat nainStalovany a vyuzivat Mobilnd aplikaciu na
neobmedzenom mnozstve Zariadeni, ktoré boli riadne zaregistrované v sulade
s ¢lankom 3 tychto Podmienok.

4.6 Odmena za poskytnutie Licencie
4.6.1 SPPS udeluje Obchodnikovi Licenciu bezodplatne.

4.6.2 SPPS nie je zodpovedna za akékolvek problémy alebo technické vypady
telekomunikaénych sluzieb, pocitata alebo inej vybavy, & softvéru v spojeni
s pouzivanim Mobilnej aplikacie.

Prijimanie Predplatenych kariet

5.1 Obchodnik je povinny prijimat prostrednictvom Akceptaéného zariadenia len
Predplatené karty, ktorych Specifikacia je zverejnena na www.spps.sk .

5.2 Obchodnik je povinny prijimat dohodnuté Predplatené karty v zmysle pokynov
zobrazenych na obrazovke Zariadenia.
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5.3
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Obchodnik je povinny prijimat na Uhradu za nim poskytnuté tovary alebo sluzby
Predplatené karty za rovhakych podmienok ako pri hotovostnych uhradach.

Bez pisomného suhlasu SPPS nemdze Obchodnik pouzit na svojom Akceptacnom
mieste Obchodnika Predplatené karty na vyber hotovosti alebo inym sp&sobom
poskytovat Drzitefom hotovost.

Obchodnik nesie pInu zodpovednost za stratu, poskodenie, zni¢enie alebo odcudzenie
Akceptacného zariadenia a zabezpedi jeho ochranu pred neopravnenym pouzitim alebo
zneuzitim na podvodné konanie.

Obchodnik je vzdy povinny pri akceptacii Predplatenych kariet:

5.6.1 postupovat v zmysle technologickych postupov ariadit sa hlaskami
Akceptaéného zariadenia,

5.6.2 manipulovat s Predplatenou kartou tak, aby Drzitel na fiu videl,

5.6.3 vizualne overit, & predkladana Predplatena karta spifia charakteristiky uvedené
v schvalenom dizajne Predplatenej karty, ktory mu bol poskytnuty spoloCnost’
SPPS v sulade s bodom 5.1 tychto Podmienok a neprijat Predplatenu kartu,
ktora tieto nalezitosti nespina,

5.6.4 neprijat viditelne poSkodenu Predplatenu kartu a informovat Drzitela o potrebe
vymeny Predplatenej karty.

V pripade, ze ma Obchodnik pochybnosti o opravnenosti drzby Predplatenej karty,
nezvyCajnom mnozstve a druhu nakupovaného tovaru alebo spravaniu Drzitela je
povinny poziadat Drzitefa o predlozenie jeho preukazu totoznosti. Ak Drzitel odmietne
preukazat totoznost, Obchodnik je povinny odmietnut realizaciu Platby prostrednictvom
Predplatenej karty a kontaktovat SPPS na emailovej adrese obchodnici@spps.sk.

Obchodnik je povinny umiestnit nalepky a pripadny propagacény material tykajuci sa
akceptacie Predplatenej karty, na viditeilnom mieste, aby bol Drzitel informovany
0 moznosti Platby prislusnou Predplatenou kartou. Obchodnik ma pravo zmiefiovat sa
vo svojich reklamnych materialoch o akceptacii Predplatenych kariet, avSak je povinny
obsah aformu materidlov propagujucich Platbu Predplatenymi kartami konzultovat
s SPPS. Logo SPPS musi zodpovedat pravidlam stanovenym spolonostou SPPS.
Propaga¢ny material, ktory obsahuje nalepky na oznacdenie Akceptaného miesta
Obchodnika, bude Obchodnikovi zaslany postou po aktivacii Akceptatného zariadenia.
Dokumentacia k Mobilnej aplikacii, je zverejnena na Webovej stranke www.spps.sk.

Obchodnik je povinny zabezpecit vSetky technické podmienky aktualnost a spravnost
informacii na strane Obchodnika, a to najma: aktualnost adresy obchodnej prevadzky a
aktualnost emailu zadaného Obchodnikom, aby v pripade zasielania Vypisov mohla
SPPS tato sluzbu Obchodnikovi poskytnut; aktualnost Udtu — za Géelom vysporiadania
Platieb voci Obchodnikovi. V pripade nedodrzania ustanoveni podla tohto bodu, SPPS
nezodpovedd =za riadne poskytovanie sluZieb vzmysle Podmienok a Zmluvy
0 akceptacii.

Obchodnik nie je opravneny po dobu platnosti tejto Zmluvy ako aj po jej ukon&eni
poskytovat informacie o Drzitefoch, ktori realizovali Platby Predplatenou kartou na
Akceptatnom mieste Obchodnika, o Platbach realizovanych Predplatenou kartou
a o podmienkach tejto Zmluvy tretim osobam s vynimkou ak tak stanovuje Zakon alebo
iny vSeobecne zavaznych pravny predpis.

5.10.1 O zmenu Ugtu alebo prevadzok Obchodnika je Obchodnik opravneny
poziadat prostrednictvom emailovej adresy obchodnici@spps.sk. Zmeny
identifikatnych udajov Obchodnika je Obchodnik opravneny riesit
prostrednictvom tlagiva Ziadost o zmenu/doplnenie Sluzby Postova karta —
Komercna, priamo na posStach a . Obchodnik su€asne suhlasi, Zze v pripade
jeho Ziadosti o zmeny identifikaénych Udajov budu tieto zmeny zohladnené aj
vramci zmluvného vztahu so spolo¢nostou SPPS v zmysle Zmluvy
a zmluvného vztahu so Slovenskou postou, a.s. v zmysle Zmluvy o poskytnuti
Prémiového programu PoStovej karty — Komercénej a dalSich Sluzieb
Slovenskej posty, a.s. .
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5.10.2 SPPS je pred aktualizaciou udajov podla bodu 5.10.1 opravnena overit
prislusného Ziadatefla.

5.11 Obchodnik nie je opravneny uchovavat Udaje o Predplatenych kartach, s ktorymi bola

uskuto€nena Platba na Akceptaénom zariadeni.

5.12 Obchodnik sa zavazuje, Ze na prava a povinnosti uvedené v tychto Podmienkach

upozorni aj osoby, ktoré poveril na vykonavanie akceptacie Predplatenych kariet.

Autorizacia Platieb

6.1

6.2

6.3

Platby prostrednictvom Zariadenia su automaticky autorizované po zosnimani QR kédu.
Ak Platba vyZaduje autorizaciu s PIN, Obchodnik poziada Drzitela o zadanie PIN do
Mobilnej aplikacie. Obchodnik berie na vedomie, Ze Platba mdze byt obmedzena
zmluvne dohodnutymi limitmi.

Vysledok autorizécie Platby je pridelenie Autorizatného kédu Autorizaénym centrum.
Pridelenim Autorizatného kodu potvrdzuje Autorizaéné centrum nasledovné
skuto€nosti:

6.2.1 Existuje Predplatena karta pod uvedenym Kartovym uétom,

6.2.2 na Kartovom ucéte, ku ktorému je Predplatena karta vydana je dostatok
elektronickych perazi a nie je prekro€eny denny limit Cerpania prostriedkov,

6.2.3 Predplatena karta nie je zablokovana.

Pri akceptacii Predplatenej karty na Akceptaénom zariadeni je Obchodnik povinny riadit
sa hlaseniami na displeji Zariadenia.

Zuctovanie Platieb

7.1

SPPS sa zavazuje uhradit Obchodnikovi celkovi sumu vSetkych platnych Platieb
uskutoénenych Predplatenymi kartami na Mobilnej aplikacii Obchodnika na Uget
Obchodnika ponizené o Poplatok SPPS a zlavu v prospech Drzitela v zmysle bodu
8.2 tychto Podmienok v sulade s nasledujucim:

7.1.1 Za Platby realizované DrZitelmi prostrednictvom Predplatenych kariet sa
Obchodnik a SPPS zavazuju vyrovnavat saldo nasledujiucim spdsobom:

a. SPPS sa zavazuje zasielat na Uget Obchodnika sumu prostriedkov za
vSetky Platby realizované na Akceptatnych miestach Obchodnika, a to
vzdy najneskdr do 2 pracovnych dni po dni realizacie Platieb.. pokial
prostriedky dosiahnu sumu v zmysle bodu 7.1.1/b

b. Minimalny limit pre zasielanie prostriedkov z Ugtu elektronickych pefiazi
Obchodnika na Ucet obchodnika je definovany v prilohe ¢.1.

7.1.2 SPPS méa pravo zablokovat finanéné prostriedky na Uéte elektronickych
penazi Obchodnika vedeného v SPPS, v pripade ak bola identifikovana
podvodna transakcia respektive podozriva aktivita Drzitefa na Akceptaénom
mieste Obchodnika. Obchodnik sa zavazuje uhradit nahradu Skody, ktora
vznikla v suvislosti so zodpovednostou za podvodnu respektive podozrivu
aktivitu, ktora vznikla SPPS zo strany Obchodnika v zmysle tychto
Podmienok, na ktord ma SPPS narok.

7.1.3 Obchodnik zodpoveda SPPS za Skodu, spdsobenu zaslanim nespravnych
podkladov ako aj porusenim povinnosti mi¢anlivosti.

7.1.4 Pre vyliCenie pochybnosti sa podmienky vysporiadania Platieb
s Obchodnikom v zmysle tohto ¢lanku Podmienok povazuju za podmienky
spatnej vymene elektronickych penazi medzi Obchodnikom a spolo¢nostou
SPPS v sulade s § 80 ods. 12 zakona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.



10.

11.

Poplatky

8.1

8.2

8.3

Obchodnik suhlasi so zuétovanim Poplatku SPPS z Ugtu elektronickych pemazi
Obchodnika v zmysle prilohy €.1 tychto Podmienok.

Obchodnik suhlasi so s poskytnutim zfavy z kazdej Platby v zmysle prilohy €.1 tychto
Podmienok, a to v prospech Kartového uctu vedeného ku Predplatenej karte Drzitela,
ktory Platbu realizoval. Zlava bude automaticky zuétovana Systémom SKPAY z Uétu
elektronickych peniazi Obchodnika.

Obchodnik suhlasi s tym, Zze Poplatok a zlava z Platby v zmysle bodov 8.1 a 8.2
tychto Podmienok sa zaokruhluju na celé eurocenty nahor.

Reklamacie a st'aznosti

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ak Drzitel reklamuje zakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby, Obchodnik nesmie
odmietnut’ vymenu tovaru iba z dévodu, Ze Platba bola uskutoénena Predplatenou
kartou. Pri uznani reklamacie tovaru alebo sluzieb platenych Predplatenou kartou,
postupuje Obchodnik podla platnych reklamaénych predpisov.

Zo sporov medzi Obchodnikom a Drzitefom, tykajucich sa kvality tovaru alebo sluzieb
platenych prostrednictvom Predplatenej karty, nevyplyvaju pre SPPS Ziadne zavazky
ani zodpovednost.

Ak Obchodnik uzna reklamaciu Platby, v ramci dna je opravneny pdvodnu Platbu
refundovat priamo cez Mobilnu aplikaciu. Pokial je reklamacia uznana neskér ako
v den realizacie povodnej Platby, Obchodnik je povinny vysporiadat Drzitefa mimo
Systému SKPAY (napr. v hotovosti).

Obchodnik sa zavazuje, ze poskytne SPPS pri rieSeni sporu, iniciovaného SPPS
alebo Drzitelom, vSetky informacie a podporné doklady, suvisiace s platbami
prostrednictvom Predplatenej karty, do siedmych [7] kalendarnych dni od obdrzania
reklamacie. V pripade ak Obchodnik neposkytne tieto doklady v pozadovanom
rozsahu SPPS najneskér do siedmych [7] kalendarnych dni alebo vobec, SPPS je
opravnena pozadovat' od Obchodnika uhradu zmluvnej pokuty vo vySke spornej sumy
v zmysle tohto bodu a €lanku Zmluvy.

V pripade, Ze sa chybne alebo vébec nezauctuje Platba uskuto&nend prostrednictvom
Zariadenia na Akceptathom mieste, i napriek tomu, Ze Platba bola realizovana
v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy, ma Obchodnik pravo reklamovat takuto
transakciu. Reklamacia musi byt podana pisomnou formou, kde bude Specifikovana
sporna transakcia, najneskdér do 3 mesiacov od uskutoCnenia Platby. Zarovent SPPS
nenesie zodpovednost za dodato€né nezultovanie reklamovanej transakcie
v pripade, Ze v Case podania reklamacie Obchodnikom bola samotna PoStova karta
zruSena, pripadne Drzitel s dodatoénym zucétovanim Platby nesuhlasi.

Archivacia dokladov

10.1

Obchodnik sa zavazuje archivovat vSetky kopie platobnych dokladov o Platbach
prostrednictvom Predplatenej karty po€as piatich (5) rokov od datumu uskuto&nenia
Platby a poskytnut ich k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to SPPS poZiada na podporu
rieSenia spornych transakcii, ato aj po ukon&eni platnosti a u€innosti Zmluvy. Po
uplynuti doby archivacie je Obchodnik povinny zabezpedit skartaciu uvedenych
dokladov tak, aby udaje o &islach a Drzitefoch Predplatenej karty neboli Citatelné.

DalSie ustanovenia

11.1

Po uzatvoreni tejto Zmluvy je SPPS opravnena propagovat Obchodnika Drziteflom
Predplatenej karty, za ucelom ¢&oho Obchodnik suhlasi s uverejnenim svojich
identifikanych Udajov v rozsahu obchodné meno, predmet podnikania, nazov a
adresa prevadzky / prevadzok Obchodnika, webova stranka, kontaktny telefon na



12.

13.

14.

11.2

webovych strankach www.spps.sk, www.postova-karta.sk a v bonusovom katalégu
alebo inych propagaénych materialoch vydanych SP a/alebo SPPS.

SPPS ma v zaujme predchadzania vzniku $kody pravo kedykolvek zablokovat
prevadzku Systému SKPAY (napr. vo vztahu ku konkrétnej Mobilnej aplikacii alebo
celoplosne), ato na nevyhnutny ¢as za uUcelom vlastného Risk monitoringu bez
predchadzajuceho upozornenia Obchodnika. SPPS sa zavazuje nasledne
bezodkladne o tejto skuto€nosti ako aj o dévodoch zablokovania informovat’ prislusnua
kontaktnu osobu Obchodnika, pokial tak neurobi pred blokaciou Systému SKPAY.

Zodpovednost’ za Skodu

12.1

12.2

12.3

SPPS nezodpoveda za Skodu spOsobenu okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, a
to najma havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
epidémie, branna pohotovost Statu a inych udalosti a technickych problémov, ktoré
SPPS nema pod kontrolou a ktoré neméze ovplyvnit.

SPPS nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku nefungovania
telekomunikaénych alebo inych sluzieb poskytovanych SPPS tretimi osobami.

SPPS nezodpoveda za nemoznost prijimat Platby cez Mobilnu aplikaciu z dévodu
technickej alebo inej poruchy alebo udalosti,

Ukonéenie Zmluvy o akceptacii

13.1

13.2

13.3

Zmluvu o akceptacii mdze vypovedat ktorakolvek zo Zmluvnych strdn bez udania
doévodu. Vypovednad lehota je dvojmesacna azaCina plyndt prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru¢eni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Vypovedanie Zmluvy o akceptacii nema vplyv na zavazky vzniknuté z plnenia Zmluvy
0 akceptacii pred jej vypovedanim. V dbsledku vypovedania zmluvy sa Obchodnik
zavazuje odstranit vSetky znaky a propagacné materialy oznacujuce akceptovanie
Preplatenych kariet u Obchodnika. Odstranenie znakov propagaénych materialov
zabezpeci Obchodnik najneskér ku diiu ukonéenia Zmluvy.

Pri podstatnom poruseni povinnosti uvedenych v tejto Zmluve ma SPPS pravo
okamZite odstupit, pri¢om za podstatné porusenie sa povazuje najma:

13.3.1 ak Obchodnik nedodrzi podmienky akceptacie Predplatenych Kkariet
vyplyvajuce zo Zmluvy o akceptacii vratane jej priloh, a to najma
uskuto¢nenim podvodnych Platieb Predplatenou kartou a inych podvodnych
transakcii,

13.3.2 vpripade koncentracie neobvykle velkého poctu transakcii vo vztahu
k Akceptacnym miestam Obchodnika resp. podozrenia z podvodnych aktivit
Obchodnika alebo zamestnancov uréenych Obchodnikom na obsluhu
Akceptacného zariadenia,

13.3.3 v pripade znevyhodfiovania Platieb Predplatenou kartou oproti inym formam
Uhrady,

13.3.4 ak Obchodnik dlhodobo aspori pofas 6 mesiacov po sebe nerealizuje
prostrednictvom Akceptaéného zariadenia Ziadne Platby,

13.3.5 ak Obchodnik dlhodobo aspof pofas 6 mesiacov nedisponuje Ziadnym
Akceptaénym zariadenim,

13.3.6 ak bol podany navrh na zacatie konkurzu a vyrovnani alebo v pripade vstupu
Obchodnika do likvidacie.

Zaverecné ustanovenia

14.1

SPPS je opravnena jednostranne aktualizovat ustanovenia obsiahnuté v tychto
Podmienkach, Sadzobniku poplatkov nahradit’ ich novym znenim z dévodu zlepSenia
kvality sluzieb SPPS v dbsledku zmeny obchodnej politiky SPPS, vyvoja pravneho
prostredia a zmeny na finanénom a/alebo kapitalovom trhu. Zmeny je SPPS povinna
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14.2

14.3

14.4
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spristupnit Obchodnikovi minimalne 15 dni pred nadobudnutim ich uginnosti.
Spristupnené Podmienky, Sadzobnik poplatkov platia odo dfia ich ucinnosti
v aktualnom zneni a sU pre Obchodnika zavazné. Pokial nie je v Podmienkach
uvedené inak, za den ucinnosti sa povazuje den nasledujuci po uplynuti lehoty na ich
spristupnenie v zmysle vysSie uvedeného.

Ak Obchodnik nesuhlasi so zmenou Podmienok, Sadzobnika poplatkov méze vyjadrit
svoj nesuhlas, a to pisomnym oznamenim doru€enym SPPS najneskdr jeden
pracovny def pred ucinnostou takejto zmeny. Ak Obchodnik v stanovenej lehote
neoznami SPPS svoj nesuhlas, alebo pokraduje vo vyuzivani sluzieb, takéto konanie
Obchodnika sa povazuje za vyjadrenie suhlasu so zmenou a pravne vztahy SPPS
a Obchodnika sa riadia zmenenymi ustanoveniami Podmienok, Sadzobnika
poplatkov, odo dfia nadobudnutia u€innosti.

Ak Obchodnik v stanovenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so zmenou a neddjde
k uzatvoreniu samostatnej dohody o ukonceni Zmluvy o akceptacii, je tento nesuhlas
povazovany za vypoved Zmluvy o akceptacii resp. jej prislusnej Casti stym, ze
vypoved je u€inna kalendarnym drfiom predchadzajucim driu ucinnosti zmeny.
Posledny den vypovednej lehoty je dfiom splatnosti Obchodnikovych zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy o akceptacii, pokial sa s SPPS nedohodne inak. Prava
a povinnosti nevysporiadané po tejto lehote sa po ukonceni zmluvného vztahu
spravuju platnymi Podmienkami, Sadzobnikom poplatkov az do ich Uplného
vysporiadania.

Zmeny, ktoré nemaju za nasledok zmenu prav a povinnosti Obchodnika z uz
uzatvorenej Zmluvy o akceptécii alebo zmeny priamo vyvolané zmenou pravnych
predpisov je SPPS opravnena vykonat bez ohladu na vys$Sie uvedené s uc¢innostou
ku diu spristupnenia nového znenia Podmienok Obchodnikovi alebo k neskorSiemu
dfiu, ktory SPPS uvedie v oznameni doru¢enom Obchodnikovi spolu s novym znenim
prislusnych Podmienok. Ustanovenie bodu 14.1 tychto Podmienok sa pre tento pripad
nepouzije.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost 23.11.2015.



Priloha ¢.1

Podmienok pre akceptaciu Predplatenych kariet vydanych spoloénostou SPPS

Limity

Minimalny limit pre vysporiadanie Platieb 10,00 EUR

Poplatky

Poplatok za pripojenie Zariadenia bezplatne

Poplatok za spracovanie Platieb 0,5% z objemu kazdej Platby
Zlavy

Zlava pre Drzitela hradena Obchodnikom 0,5% z objemu kazdej Platby



